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TERMO DE USO “MEU CONSIGNADO”

Este Termo de Uso apresenta as “Condicées Gerais” aplicaveis ao uso dos servigos
oferecidos pela NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
07.502.724/0001-82, com enderec¢o na Rua Cecilio Toniolo, n°97, Portao, CEP 80.320-
160, Curitiba / PR, doravante denominada “Neoconsig”.

Qualquer pessoa, doravante nominada “Usuario”, que pretenda utilizar os servigos do
Meu consignado, devera aceitar este Termo de Uso e todas as demais politicas e
principios que o regem. A UTILIZAGAO DO WEBSITE, APLICATIVO E SEUS
SERVICOS PRESUME A ACEITAGAO DESTE TERMO DE USO.

O Usuario devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condi¢des
estabelecidas no Termo de Uso no ato do acesso ao Website, assim como nos demais
documentos incorporados ao mesmo por referéncia, antes de seu cadastro como
Usuario do Meu consignado.

O Usuario pode entrar em contato com a equipe de atendimento através dos canais:

— Formulario de Mensagem

— Telefone

O formulario e a lista de telefones de acordo com a localizagao do Usuario se encontram
no link: https://www.usemaisstore.com.br/contato

O Usuario concorda que para ficar ciente das informacgdes importantes relativas a sua
conta e manter a comunicacdo com a empresa, o telefone e enderegco de e-mail
cadastrados serdo os canais de comunicacéao utilizados pela Neoconsig.

1. OBJETO

1.1. Osservicos objeto do presente Termo de Uso consistem em colocar a disposicao
dos Usuarios cadastrados em seu Website e/ou aplicativo simulacdes de
empréstimos consignados online, consulta de margens disponiveis, histérico das
operacdes, ranking de taxa CET, acompanhamento de propostas solicitadas e
alterac&o de senhas.

1.2. O wusuario cadastrado tem a sua disposicdo a equipe das centrais de
relacionamento, por meio de canais online e presencialmente, bem como acesso
ao agendamento de atendimento, inclusive telefénico. Um servico exclusivo para

o servidor tirar todas as suas duvidas sobre sua margem e 0s servigos e produtos
consignaveis disponiveis.
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1.3. O Meu Consignado utiliza os cookies para facilitar o uso e melhor adaptar o site
aos Usuarios. Os cookies também podem ser utilizados para ajudar a acelerar
suas atividades e experiéncias futuras em nossa pagina, bem como para
compilar estatisticas anbnimas e agregadas que nos permitem entender como
as pessoas utilizam nossa pagina, nos ajudando a melhorar sua estrutura.

2. CADASTRO NO WEBSITE

2.1. Os servicos da Neoconsig estdo disponiveis apenas para as pessoas que
tenham capacidade legal para contrata-los, ndo podendo ser utilizados por
menores de 18 (dezoito) anos de idade ou por pessoas que tenham sido
inabilitadas pela Neoconsig temporaria ou definitivamente.

2.2. Em nenhuma hipétese sera permitida a cessao, venda, aluguel ou outra
forma de transferéncia da conta. Também ndo se permitira a manutencédo de
mais de um cadastro por uma mesma pessoa, ou ainda a criacdo de novos
cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham sido cancelados por
infracdes as politicas do Meu Consignado. Em todos esses casos, a Neoconsig
se reserva no direito de excluir todas as contas existentes do Usuario infrator.

2.3. Somente sera confirmado o cadastramento do interessado que preencher
todos os campos solicitados. O futuro Usuéario deverd completa-lo com
informacfes exatas, precisas e verdadeiras, e assume 0 compromisso de
atualizar os dados pessoais sempre que neles ocorrer alguma alteracdo. A
Neoconsig ndo se responsabiliza pela correcdo dos dados pessoais inseridos
por seus Usuarios.

2.4. Os Usuéarios garantem e respondem, em qualquer caso, pela veracidade,
exatiddo e autenticidade dos dados pessoais cadastrados.

2.5. O Meu consignado se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e
possiveis para identificar seus Usuarios, bem como de solicitar dados adicionais
e documentos pessoais validos que estime ser pertinente, a fim de conferir os
dados pessoais informados.

2.6. Caso exista a necessidade, por qualquer motivo, de conferéncia dos dados
cadastrais de um Usuario e se constate haver dados incorretos ou inveridicos,
ou ainda caso o Usuario se furte ou negue a enviar os documentos requeridos
para conferéncia, 0 Meu consignado podera cancelar, definitivamente ou ndo, o
cadastro do Usuario, sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias
e oportunas.

www.heoconsig.com.br
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2.7. O Usuério acessara sua conta através do seu CPF, matricula e senha, e
compromete-se a ndo informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se
integralmente pelo uso que deles seja feito.

2.8. O Usuario compromete-se a notificar a Neoconsig imediatamente, e através
de meio seguro, a respeito de qualquer uso nao autorizado de sua conta, bem
COmo 0 acesso nao autorizado por terceiros & mesma.

2.9. O Usuéario sera o Unico responsavel pelas operacbes efetuadas em sua
conta, uma vez que o acesso a mesma so sera possivel mediante a aposicao da
senha, a qual é de uso pessoal e intransferivel.

3. PLATAFORMA USE MAIS

3.1. O cadastro na Plataforma Use Mais né&o é automatico, fica a critério de cada
Usuério realizar seu cadastro na mesma oportunidade em que se cadastrar no
website e/ou aplicativo do Meu Consignado, ou, a qualquer momento, no banner
Use Mais, na area de Beneficios Exclusivos.

3.2. A Plataforma Use Mais possui termo de uso e regulamentos proprios, que
poderdo ser localizados pelo Usuario diretamente na Plataforma Use Mais.

3.3. Ao optar em se cadastrar na Plataforma use Mais, o Usuério tera a sua
disposicdo a consulta de endereco das centrais de relacionamento, o
atendimento virtual e presencial, bem como o agendamento de atendimento,
inclusive telefénico, e acesso a mais de 1400 lojas e sites de parceiros com
vantagens exclusivas

4. PLATAFORMA ASSISTA MAIS

4.1. O cadastro na Plataforma Assista Mais ndao é automatico, fica a critério de
cada Usuario realizar seu cadastro na mesma oportunidade em que se cadastrar
no website e/ou aplicativo do Meu Consignado, ou, a qualquer momento, no
banner Assista Mais, na aba Beneficios Exclusivos

4.2. A Plataforma Use Mais possui termo de uso e regulamentos proprios, que
poderédo ser localizados pelo Usuario diretamente na Plataforma Assista Mais.

4.3. Ao optar em se cadastrar na Plataforma Assista Mais, o Usuario tera a sua
disposicao todos os conteudos relacionados a filmes e séries e podera participar
do Programa Use Mais Pontos, que, por meio da interagdo com 0s anunciantes,
gera pontos que podem ser trocados pelas mais variadas recompensas.

www.heoconsig.com.br
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5. DA OPCAO PARA VISUALIZACAO DA MARGEM

5.1 O Portal Meu Consignado disponibiliza a visualizacdo de margem de forma
detalhada, onde o usuéario podera conferir quais margens possui, sua margem
total, produtos disponiveis, o valor utilizado em cada produto e margem
disponivel.

6. DO SIMULADOR

6.1 O Portal Meu Consignado disponibiliza uma ferramenta de simulacdo que,
além de prazos e valores, apresenta em ordem crescente as instituicdes e seu
custo efetivo total (CET) diario.

6.2 O usuério podera fazer uma solicitacdo de empréstimo junto a instituicéo
desejada, definindo o prazo e valor que quiser. Ao enviar a solicitacdo para a
instituicdo selecionada, o usuario podera reservar instantaneamente o valor
inserido da sua margem para consignado.

6.3 O prazo da reserva é de 48 horas e a margem reservada permanecera
bloqueada até que expire o0 prazo desta reserva ou a instituicao responda a esta
solicitacao.

7. DA FUNCAO - FACA DIGITAL

7.1 O Portal Meu Consignado disponibiliza o Facga Digital, onde o usuario tera a
disposicdo ofertas exclusivas de operacfes consignadas, podendo realizar
simulacdes, contratacdes e finalizar o processo de forma 100% online a partir da
biometria facial e assinatura digital avancada pelo confia.

8. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

8.1 Toda e qualquer pratica de tratamento de dados pessoais realizada pela
Neoconsig esta em conformidade com a Lei, resguardando os direitos dos
titulares dos dados pessoais.

8.2 Para poder desempenhar suas atividades com seguranca solicitamos que
leia atentamente nossa Politica de Privacidade antes de prosseguir com o
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cadastro. Nela o usuério terd acesso de forma detalhada sobre os dados que
coletamos, como sao utilizados e quais seus direitos.

8.3 Reforcamos que todos os dados pessoais sao armazenados em banco de
dados préprio e reservados, proporcionando a seguranca das informacgdes
coletadas.

8.4 As informacgfes coletadas poderdo ser usadas em auditorias, analises
estatisticas, ciéncia de dados, desenvolvimento e melhoria dos servigos
prestados pela Neoconsig.

9. MODIFICAGOES DO TERMO DE USO

9.1. ANeoconsig podera alterar, a qualquer tempo, este Termo de Uso, visando
seu aprimoramento e melhoria dos servigcos prestados. O novo Termo de Uso
entrara em vigor a partir de sua publicagao no Website e/ou aplicativo. No prazo
de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da publicacdo das modificacoes,
o Usuario devera comunicar por e-mail caso ndo concorde com o Termo de Uso
alterado. Nesse caso, o vinculo contratual deixara de existir, desde que nao
haja contas ou dividas em aberto em nome do Usuario. Ndo havendo
manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a que o Usuario aceitou
tacitamente o novo Termo de Uso e o contrato continuara vinculando as partes.

10. PRIVACIDADE DA INFORMAGAO

10.1. A Neoconsig atua em consonancia com a sua missao institucional e
tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a
seguranga descritas nesta clausula, porém n&o respondera por prejuizo que
possam ser derivados da violagado dessas medidas por parte de terceiros que
utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de segurancga
para acessar as informacdes de Usuarios.

11. VIOLAGAO NO SISTEMA OU BASE DE DADOS

11.1. Nao é permitida a utilizagdo de nenhum dispositivo, software, ou outro
recurso que venha a interferir nas atividades e operagdes do Meu consignado,
bem como nas publicacbes de oferta, descricdes, contas ou seus bancos de
dados. Qualquer intromissao, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie
as leis de direito de propriedade intelectual e/ou as proibicdes estipuladas neste
Termo de Uso, tornardo o responsavel passivel das acgdes legais pertinentes,

www.heoconsig.com.br
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bem como das sang¢des aqui previstas, sendo ainda responsavel pelas
indenizagbes por eventuais danos causados.

12. SANGOES

12.1. Sem prejuizo de outras medidas, o Meu Consignado podera advertir,
suspender ou cancelar, temporaria ou definitivamente, a conta de um Usuario
a qualquer tempo, e iniciar as ac¢des legais cabiveis se: a) o Usuario nao
cumprir qualquer dispositivo deste Termo de Uso; b) praticar atos fraudulentos
ou dolosos; ¢) ndo puder ser verificada a identidade do Usuario ou qualquer
informacéo fornecida por ele esteja incorreta; d) se o Meu Consignado entender
que os anuncios ou qualquer atitude do Usuario tenham causado algum dano
a terceiros ou ao préprio Meu Consignado ou tenham a potencialidade de assim
o fazer.

13. RESPONSABILIDADES DE FUNCIONAMENTO

13.1. Tendo em vista, ainda, a impossibilidade de funcionamento integral e
ininterrupto de qualquer sistema de telecomunicagdo ou de informatica,
inclusive em razdo da dependéncia de servigos de telecomunicagdes prestados
por terceiros, o Meu Consignado garante a prestagdo dos servigos de forma
ininterrupta e/ou isenta de erros. Eventualmente, o sistema podera nao estar
disponivel por motivos técnicos ou falhas da internet, ou por qualquer outro
evento fortuito ou de forca maior alheio ao controle do Meu Consignado.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. O uso comercial da expressao “Meu Consignado” como marca, nome
empresarial ou nome de dominio, bem como os conteudos das telas relativas
aos servigos do Meu Consignado, assim como os programas, bancos de dados,
redes e arquivos, que permitem que o Usuario acesse e use sua conta, sdo de
propriedade da Neoconsig e estdo protegidos pelas leis e tratados
internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos
industriais. O uso indevido e a reproducado total ou parcial dos referidos
conteudos sao proibidos, salvo a autorizagao expressa da Neoconsig.

15. INDENIZAGAO

15.1. O Usuario indenizara a Neoconsig, suas filiais, empresas controladas ou
controladoras, diretores, administradores, colaboradores, representantes e

www.heoconsig.com.br
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empregados por qualquer demanda promovida por outros Usuarios ou terceiros
decorrentes de suas atividades no site ou por seu descumprimento dos Termos
de Uso ou pela violagdo de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo
honorarios de advogados.

N&o obstante a existéncia do presente Termo de Uso, a relagdo entre a Neoconsig e o
Usuario é regida pelas leis brasileiras, em especial pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

NEOCONSIG TECNOLOGIA S.A.
CNPJ 07.502.724/0001-82




